
日本メディアシステム マイページ
ご利用ガイド

本書は、日本メディアシステムが提供しているマイページのご利用方法をご案
内しております。お客様の環境によっては、実際の画面と異なる場合がござい
ますのでご注意ください。

日本メディアシステム マイページに関するお問い合わせ先

日本メディアシステム料金担当
受付時間：午前9時～午後5時30分（土日祝日・夏季、冬季休暇を除く）
E-mail：info-mediahikari@n-media.co.jp
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ご利用前の注意事項
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下記の環境でご覧になることをお勧めします。

１．画面解像度

1024×768ピクセル以上

２．ブラウザ

以下のOS・ブラウザでご覧になることを推奨いたします。
パソコン、スマートフォンのOSやブラウザにより、一部ページが
正しく機能しない場合がございます。

OS ブラウザ

PC

Windows 以下の公式最新バージョン

Google ChromeMac OS

スマートフォン

iOS

Android



2．初回登録



2.初回登録 流れ

初回登録は以下の流れに沿って行います。（詳細手順は次ページ以降）

登録済み情報との紐づけ

仮登録（アクセスID・仮パスワード）

本パスワード設定

完了
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2.初回登録

（2）

（3）

（4）

（5）

（6）

（１）Google Chromeにて
https://nihon-mediasystem-mypage.n-media.co.jp/login
までアクセスします。

（２）「新規作成の方はこちら」
を押下します。

（３）メールアドレスを入力します。
※ログイン時にワンタイムパスワードが
送信されます。

（４）契約番号を入力します。
※開通案内記載のお客様IDもしくは
請求書/口座振替案内書記載の
お客様番号2Nを除いた英数字
（P8,9参考）

（５）ご契約住所の郵便番号を入力します。
※請求書送付先と異なる場合があります。

（６）ご契約のお客様名（全角英数カナ）
を入力します。※法人格を除く

（７）「利用規約に同意」から利用規約を
閲覧し、チェックを入力します。

（８）「送信」ボタンを押下します。

（7）

（8）
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2.初回登録

（7）

（７）ご登録頂いたメールアドレス宛に
仮パスワードが発行されます。

※「指定の顧客は存在しません。」の
メッセージが表示された場合、

（４）～（６）のいずれかが、登録済みの
ご契約内容と異なっております。

ご契約内容確認の上、再度入力ください。
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2.初回登録（補足）

契約番号に関する補足
（４）にて登録する契約番号は以下に記載されています。

【開通案内の場合】

CAF/COPから始まる13桁
または11桁の英数字
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契約番号に関する補足
（４）にて登録する契約番号は以下に記載されています。



2.初回登録（補足）

【請求書/口座振替案内書の場合】

2Nを除く
・CAFから始まる13桁の英数字
・COPから始まる11桁の英数字
・数字10桁
・数字9桁
のいずれか
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例１）お客様番号：2N0000000001の場合
⇒「0000000001」を入力

例１）お客様番号：2NCAF0000000001の場合
⇒「CAF0000000001」を入力



2.初回登録

（８）

（８）ご登録頂いたメールアドレス宛に届いたメールのログインURLにアクセスします。

※URLの有効期間は10日です。10日経過した場合は無効となりますのでご注意下さい。

※アクセスIDは変更することなく、ログイン時に毎回必要になりますので、
本メールを破棄しないようにお願いいたします。

（９）

（９）

（10）

（９）アクセス先のアクセスID欄、仮パスワード欄ににメール記載のアクセスID、
仮パスワードを入力します。

（10） 「送信」ボタンを押下します。
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受信メールをご確認ください！



2.初回登録

（11）

（12）

（11）本パスワードを登録します。

※半角英小文字/数字で半角8文字以上32
文字以下で、英小文字・数字の2種類を含
める必要があります。

（12）「送信」ボタンを押下します。

ここまでで初回登録は完了です。
そのままログインされる方は次ページ以降のログインをご参照ください。
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3．ログイン/ログアウト



3.ログイン/ログアウト

（1）初回登録（９）にて入力したアクセ
スIDを入力します。

（２）初回登録（11）にて登録したパス
ワードを入力します。

（３）「送信」ボタンを押下します。

（１）

（２）

（３）

（４）

（４）登録済みメールアドレスにワンタイムパスワードが届きます。

※ワンタイムパスワードの有効期限は３０分です。
３０分経過した場合は無効となりますのでご注意下さい。
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受信メールをご確認ください！



3.ログイン/ログアウト

（５）

（５）（４）にて届いたワンタイム
パスワードを入力します。

（６）ロボット認証に✓をします。

（６）

（７）

（８）

（７）指示に従って、画像を選択します。

※画像認証の指示が出ない場合も
ございます。

（８）「確認」ボタンを押下します。
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3.ログイン/ログアウト

（９）「ログイン」ボタンを押下します。

（９）

契約情報画面が表示されていれば、
ログイン完了です。
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（１０）「ログアウト」ボタンを押下し
終了します。

＜強制ログアウト＞
ログイン後に10分間、更新が無い場合は、
ログアウトとなります。



4．ご契約内容の確認



4.ご契約内容の確認方法

（１）確認したい契約内容のボタンを押下します。
「mediaひかりのご契約」・・・mediaひかりおよびmediaひかりのオプション

サービスのご利用に関する内容
「その他のご契約」・・・Splashtop、Lite Storage等日本メディアシステム

ご提供のクラウドサービス等のご利用に関する内容

（１）

（２）

（２）ご契約されている契約一覧が表示されるので、確認したい契約番号の「詳細」
ボタンを押下します。
※スマートフォンで閲覧する場合は、詳細ボタンが左側に表示されます。
※契約一覧は一括請求/一括送付に基づき表示されます。
回線ごとに個別でお支払いされている場合は、契約番号ごとにログインの必要が
ございますのでご注意ください。
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4.ご契約内容の確認方法

ご契約情報が表示されます。
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5．開通案内の確認



5.開通案内の確認方法

（２）画面下部に表示されている開通案内日付選択から、確認したい開通案内を選択します。

（２）

（１）契約内容の確認方法に則って該当の契約情報を表示します。

（３）

（３）「開通案内ダウンロード」ボタンを押下します。

（４）開通案内のPDFデータがダウンロードされます。
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6．ご請求内容の確認



6.ご請求内容の確認方法

（２）画面下部に表示されている「請求情報」ボタンを押下します。

（２）

（１）契約内容の確認方法に則って該当の契約情報を表示します。

（３）年度選択から、確認したい請求年度を選びます。

（４）確認したい請求月を選択します。

（３）

（４）
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6.ご請求内容の確認方法

（５）該当の契約番号に基づく請求内容の内訳が表示されます。

（６）「請求書ダウンロード」ボタンから請求書/口座振替案内書のPDFデータの
ダウンロードも可能です。

※ダウンロードされる請求書PDFは一括請求/一括送付に基づき1ファイルになっています。

（６）
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7．通話明細の確認



7.通話明細の確認方法

（２）「通話明細」ボタンを押下します。

（６）該当月の通話明細が表示されます。

（７）「CSVダウンロード」ボタンから通話明細のCSVデータのダウンロードも可能です。

（２）

（１）請求内容の確認方法（１）～（５）に則って、通話明細を確認したい月を表示します。

（７）

通話明細のご利用には別途申請が必要です。申請方法はp.32以降。
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8．お問い合わせ



8.お問い合わせ

（１）右上のメニューボタンから「お問い合わせ」ボタンを押下します。
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（１）

（２）

（３）

（２）問い合わせ種別をプルダウンから選択します。

（３）任意で件名、内容を入力します。

（４）「送信」ボタンを押下します。

（５）受付完了のメールアドレスが届きます。

（４）



9．ユーザ管理



9.ユーザ管理

（１）右上のメニューボタンから「ユーザ管理」ボタンを押下します。
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（１）

（２）メールアドレスを入力します。

（３）ユーザ名を入力します。

（４）ユーザ種別を選択します。
※管理者ユーザはユーザ管理機能へのアクセス可、一般ユーザはユーザ管理機能
へのアクセス不可になります。

ユーザ管理にて新規アカウントの作成、既存アカウントの編集が可能です。

【新規アカウント発行を実施する場合】

（２）

（３）

（４）



9.ユーザ管理
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（５）メール通知のあり・なしを選択します。
※メール通知ありのユーザには開通案内や請求書のアップロード時、
お知らせ情報の更新時にご登録頂いたメールアドレスにお知らせメールが届きます。

（６）「登録」ボタンを押下します。

（５）

（６）

（７）ご登録頂いたメールアドレスに仮パスワードが発行されます。

⇒その後の手順は、初回登録（８）以降と同様。



9.ユーザ管理
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（１）編集したいユーザをユーザ一覧から選択します。

（２）ユーザ管理に内容が反映されるため、編集したい箇所を入力します。

（３）「更新」ボタンを押下します。

※既存アカウントの削除を実施したい場合は、対象のユーザを選択後、「削除」ボタンを
押下します。

【既存アカウントの編集を実施する場合】

（１）

（２）

（３）



10．通話明細の利用開始方法



10.通話明細のご利用開始方法

（１）右上のメニューボタンから「お問い合わせ」ボタンを押下します。
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（１）

種別 通話明細記録について

件名 通話明細記録の希望

内容 お客様名・担当者名をご記入願います。

（２）

（３）

（２）問い合わせ内容に下記の内容を入力します。

（３）「送信」ボタンを押下します。

（４）受付完了のメールアドレスが届きます。（翌月の通話明細記録より閲覧が可能です）



１1．口座振替案内書/開通案内
の紙発送を停止したい場合



11.口座振替案内書/開通案内の紙発送を停止したい場合

（１）右上のメニューボタンから「お問い合わせ」ボタンを押下します。
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（１）

（２）

（２）問い合わせ内容に次ページの内容を入力します。

開通案内及び口座振替案内書（一般請求は不可）の紙面発送が不要になった場
合、以下の手順にて紙発送の停止が可能です。紙発送停止後もマイページにて
これまでと同様の内容をPDFにてダウンロード可能です。



11.口座振替案内書/開通案内の紙発送を停止したい場合

36

種別 その他

件名 開通案内の紙発送停止希望

内容 お客様名・担当者名をご記入願います。

（３）

（３）「送信」ボタンを押下します。

（４）受付完了のメールアドレスが届きます。（次月の送付より発送を停止します。）

【開通案内の紙発送停止希望の場合】

種別 その他

件名 口座振替案内書の紙発送停止希望

内容 お客様名・担当者名をご記入願います。

【口座振替案内書の紙発送停止希望の場合】
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